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Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Internet Kurulu’nun kamu
ayaginda yer alan kurumlardan biridir.

Internet Kurulunun kurulusundan bu yana kurulda yer almaktadir.

Kurulda yer almasindaki ana islev aile ve ¢ocuklarin internetin
zararlarindan korunmasi konusundaki duyarliligina dayanmaktadir.

Bu nedenle giivenli internet (safer internet) kullanimi konusunda
yapilan bilgilendirme, farkindalik yaratma ve yasal diizenlemelerde aile
tarafinda yer almaktadir. Bu durum Genel Miidiirliigiin kurulus yasasi
ve Anayasa’nin kendisine verdigi gorev ve yetkiler

dogrultusundadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhit (
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Internet Yasast’nin ¢ikartilmasi ve gézden gegirilmesi asamalarinda
toplantilara etkin olarak katilmistir, katilmaktadir.

Genel Miudurligimiiz “internetin yasaklanmasi1” gibi spekiilatif
tartismalarin disindadir. Tam tersine glivenli internet kullanimini
ailelerin ve ¢ocuklarin toplumsallagsmasi i¢in ve temel iletisim
gereksinimleri i¢in zorunlu ve gerekli gormektedir.

Diinya genelinde internetin sakincali kullanimlarini bilerek giivenli
internet kullanim1 konusunda genis toplumsal 6bekler1 bilgilendirici

yaymlar yapmaktadir.

Ailelerin bilingli internet kullaniminin 6nemini vurgulayan bir kamu spot
filmi hazirlanmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig (
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Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, ailelerin gonderdigi sikayet
mektuplarindan hareketle, giivenli internet, internet kafeler, internet

oyunlar1 konusunda Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig ile bilgi alis
verisi icindedir.

Kamuoyunda “internetime dokunma” adiyla baslatilan “Internet segenegi olarak
aile” olanagina gec¢ilmesi konusunda etkin rol almistir. Amaci yasaklamacilik
olmadig1 i¢in bilim adamlari, sivil toplum ve kamu kuruluslar1 temsilcilerinden
olusan bir kurul ile ¢ocuklarin bedensel ve

ruhsal gelismesini onde tutan bir anlayisla hareket etmektedir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii diger kamu kurum ve
kuruluslari ile dogrudan ve/ya Internet Kurulu biinyesinde olusturulan
calisma gruplari ile giivenli internet konusundaki ¢alismalari
katilmaktadir. Genel Miidiirliiglimiiz ayn1 zamanda 6zel sektoriin ve sivil
toplum orgiitlerinin bu konudaki ¢calismalarina da katki vermektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig ( )
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Milli Egitim Bakanlig ile Internet Bilincinin arttirilmas1 konusunda

calismalar yapilmaktadir.

Adalet Bakanligi ile internetin giivenli kullanimiyla 1lgili hukuki
diizenlemelere katki saglanda.

Avrupa Birligi birimlerinin diizenledigi “Giivenli Internet” temali toplantilara
katilim sagland.

Aile Egitimi Programi ¢er¢evesinde medya okuryazarligi bilincinin
arttirilmasina katki amaciyla egitim materyali hazirlandi.

Internet Kafecileri Esnaf Odas ile diger STK ’larm diizenledigi ¢alistaya
destek verildi.

Dijital Oyunlar Federasyonu kurulusu asamasinda bilgi destegi saglanda.

@ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig (



Internet Kullanim ve




Evren ve Omeklem

Arastirmanin Evreni

Kentsel yerlesim
birimlerinde yasayan
- 26.582.232 kisi

(2000 genel niifus sayimi)
(Hane halki teskil
etmeyenler haric)

Internet erisimine
sahip/internet kullanan

Anne babalar/18 yas alti
cocuklar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Arastirmanin Orneklemi
IBBS (Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmasi)
2.Diizey (26 bolgeden) 26 1l

Ankara, Istanbul, [zmir,
Adana ve Bursa dahil

2000 hane

Anket sayisi: 4819 (2000
anne, 2000 baba, 819
cocuk)

TUIK ’in katkis1



Orneklem1

il
Adi

Adana
Ankara
Hatay
Kirikkale
Van
Mardin
Antalya
Bursa
Sanhurfa
Erzurum

Agri

Gaziantep

Ornekle
m

Hacmi

90

10
20
10
10
70

20
20
10

|
Adi

Tekirdag
Kocaeli
Balikesir
izmir
Aydin
Manisa
Kayseri
Konya
Malatya
Zonguldak

Kastamonu

Samsun
Trabzon

Ornekle
m
Hacmi

10
20
20

10
20
50
60
30
10
10
30
20

Anket Sayisi

68
26
22
71
45




Omeklem 2

Arastirmaya katilan bireyler
Anne (% 41,5, Ort.yas: 35)
Baba (% 41,5, Ort.yas 39)
Cocuk (% 17, Ort.yas 14)

Ebeveynlerin egitim diizeyi
% 36 Univ./Y.okul mezunu
(Her {i¢ ailenin birinde en az
bir kisi)

% 0.25 okur yazar degil

Annelerin egitim diizeyi
babalardan diisiik
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Diger veriler
Cocuksuz aileler (% 19,5)
Orneklemin biiyiik kismi 1-3
cocuk sahibi (% 76)
Cocuklarin % 45’1 kiz cocugu

Internet kullanan ailelerin gelir
diizeyi

781 TL ve tizeri %86

1581 TL tizeri %36
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Internet Kullanimi

Evinde en az 1 bilgisayar
bulunan aileler: % 68

Internet kullanan bireyler:
% 17

Internet kullanimi
% 67,71 Bilgi edinme
% 42,12 Haber okuma

% 40,42 Egitim, ders,
arastirma

% 38,18 Haberlesme

% 2,12 Bahis oyunlari
oynama

% 2,39 Ts

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Aile bireylerinin internet kullanimi
(bir seferde)

%12 kul. 30 dk.alt1

% 28,36 kul. 30 dk.— 1 saat

% 53 kul. 30 dk.— 3 saat

% 11 kul. 3 saatten fazla

Gunde en az 1 kez internet kullanimi
(birey) % 51

Internet kullanmayan anneler: % 76.7
Internet kullanmayan babalar: % 22.8
Internet kullanmayan ¢ocuklar: % 0.6
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Intemetin [letisim Amach Kullanm 1

[lkokul, ortaokul ve lise mezunu
ebeveynler, yiliksek lisans ve
doktora mezunu ebeveynlere
oranla internetten 1letisim amacgl
olarak daha

fazla yararlanmaktadir.

Ebeveynlerin internet kullanim
siireleri ve sikliklar1 arttikca
internetten 1letisim amacli
yararlanma oranlari
artmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Ebeveynlerin yaslari arttik¢a
internetten iletisim amach
yararlanma oranlar1 diismektedir.

Interneti dosya ve program

indirme, haber okuma, oyun

oynama, miizik dinleme, film

1zleme, yeni insanlarla tanisma,

sohbet etme amaclariyla kullanan
ebeveynlerin, interneti diger farkl
amagclar icin kullanan ebeveynlere gore
daha yararl bulduklari tespit edilmaistir.



2

Intemetin [letisim Amach Kullanm 2

Cocuklarin internet kullanim
sireler1 arttikca, internetten
goruntiili ve sesli iletisim
kurma, gortis ve diistincelerini
rahatlikla dile getiren bir ortam
bulma, tanidiklarla uzun siire
ve rahatca iletisim kurma
acisindan yararlanma diizeyleri
de artmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Interneti su amaclarla kullanan
cocuklar, internet1 diger amaclar i¢in
kullanan ¢ocuklara gore daha yararh
bulmaktadir:

Vatandaslik hizmetleri
Haber okuma

Oyun oynama

Miizik dinleme

Film 1zleme

Yeni insanlarla tanisma
Haberlesme

Sohbet etme
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Intemetin [letisim Amach Kullanim ve

Sorunlar 1

[lkokul mezunu ebeveynler
(digerlerine kiyasla) internetin
daha az soruna neden oldugu
gorustindeler.

Ebeveynlerin internet kullanim
stireler1 arttik¢a, aileyle

gecirilen zaman azalmakta, aile
cevresinde uzaklasilmakta, yiiz
yuze iletisim engellenmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Ebeveynlerin internet kullanim
siklig1 arttikca, aile ile gecirilen
zaman azalmakta, ¢evrenin
ebeveynin bilgisayar basinda ¢ok
vakit gecirdigi sikayeti artmaktadir.
Ebeveynlerin yaslari arttikca,
internet kullaniminin aile bireyleri
ve ¢evreyle iliskili sorunlari
arttirdig1 gortisii de artmakta.
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Intemetin [letisim Amach Kullanm ve

Sorunlar 2

Interneti egitim/ders, alisveris,
bahis, bankacilik ve oyun amach
kullanan ebeveynler internetin
daha fazla soruna neden oldugu
gortiistindeler.

Haberlesme amach kullanan
ebeveynler i1se daha az soruna
neden oldugu gortisiindeler.

Ailelerin gelir diizeyi arttikca
internetin Tiirk¢enin diizgiin
kullanimina engel oldugu
goriisii artmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Interneti dosya indirme, oyun,
miizik, film ve sohbet amach
kullanan ¢ocuklar internetin daha
fazla soruna neden oldugu
gortiistindeler.

Cocuklarin internet kullanim

stireleri arttik¢a aileleri ile gegirilen
zaman azalmakta ve internetin aile i¢1
catismayi arttirdigi ve yliz ylize
iletisimi engelledigi goriisii de
artmaktadir.
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Intemetin Kullanmuve FizikselSorunlar

Internet kullanimina bagli
fizyolojik sorunlar

Goz yorgunlugu/goz
kizariklig1

Sirt/boyun agrisi

Bas agrisi

Eklem/kas agrisi
Yorgunluk ve uykusuzluk

En az yasanan sorun: yemek
yeme diizeni bozuklugu

Babalar ¢ocuklara gore daha
sik fizyolojik sorunlar yasiyor

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Fizyolojik sorun artisi

Internet kullanim siiresi

Yas/egitim diizeyi

Ailenin gelir diizey1 diisiikligi
Aile bireylerinin ¢ogu
internet/bilgisayar kaynakli

fizyolojik sorunlara ve alinabilecek
onlemlere dair yeterli bilgi sahibi degil

Cocuklarin sorunlar/onlemler
hakkinda bilgi diizeyi diisiik

Egitim seviyesi arttik¢a bilgi diizeyi
artiyor.
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Intemetin Kullanm ve Psikososyal Sorunlar

Aile bireyleri internet/
bilgisayar kullanimina bagl
psikososyal sorunlar1 oldukca
az yasadiklarimi belirtmislerdir.

Psikososyal sorunlarin
yasanma sikligz:

Cocuklar babalardan daha
fazla

Babalar annelerden daha
fazla

Internet kullanim siiresiyle
artmakta

Yas ve gelir dlizeyi ile
azalmakta

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigt

Aile bireylerinin biiyiik
cogunlugunun internet/ bilgisayar
kaynakli psikososyal sorunlarla
ilgili bilgi diizeyi diistiktiir.
Psikososyal sorunlarla ilgili bilgi
seviyesi

Cocuklarin bilgi seviyesi
ebeveynlerden daha azdir.

Ebeveynlerin bilgi seviyesi
egitim diizeyi ile artmaktadir.
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Guivenhk veEtik Boyutu
(Tehtikeli Icerik)

Giivenlik/etik konusunda en
fazla tehlike olusturabilecek
icerikler

Pornografi i¢erikli siteler
Siddet i¢erikli siteler
Teror ile ilgili siteler
Kumar oynama siteleri

Orta gelir grubundaki
cocuklara gore (alt gelir
grubundakilere  kiyasla)
internet goriismelerinde

uygunsuz konusmalar daha
tehlikelidir

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Ust gelir grubundaki ailelerin
cocuklarina gore (alt gelir
grubundakilere kiyasla) pornografi
iceren siteler daha tehlikelidir.

Egitim diizeyleri yiiksek olan
ebeveynlere gore verilere 1zinsiz
erisim, siddet ve teror, internette
baskalarini rahatsiz etme, yanlis
bilgi verme, kumar, pornografi,
alisveris ve mesajlasma daha fazla
sorun teskil etmektedir.
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Guvenhk veEtik Boyutu

(Sorunlar)

En Onemli sorun: siddet, teror
ve pornografi igerigiyle istem
dis1 karsilagilmasi

En az onemli sorun: kisisel
bilgilerin 1zinsiz internette
yayinlanmasi ve bundan
kaynakli zararlar

Cocuklar internet kafeden
baglandik¢a kimligi belirsiz
kisilerce hakarete, tehdide ve
ahlaksiz teklife ugrama ihtimali
artmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Cocuklarin yaslar arttikca siddet ve
pornografi i¢erigine istemsiz erisimleri
artmaktadir.

Ebeveynlerin internet kullanim
siireleri arttikca siddet ve
pornografi i¢erigine istemsiz
erisimleri artmaktadir.
Ebeveynlerin internet kullanim
streleri arttikca kimligi belirsiz
kisilere ait hakaret, tehdit ve
ahlaksiz teklif ile karsilasma
oranlar1 artmaktadir.
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Guvenhk veEtik Boyutu
(AlmanOnlemler)

Aile bireylerinin en ¢ok
basvurdugu onlemler:

Oryjinal yazilim kullanma

Viris temizleme
programlari

Casus yazilim onleme
programlari

Aile bireylerinin en az
basvurdugu onlemler:

Izleme yazilimlar
Elektronik imza kullanma

Babalar ve ¢ocuklar anneye
kiyasla daha ¢ok onlem aliyor.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Cocuklarin internet kullanim
siireleri ve sikliklar1 arttik¢a onlem
alma (giivenlik duvari, onleyici
programlar, dosya sifreleme,
sifreler1 karmasiklastirma, dosya
yedekleme) oranlar1 artmaktadir.
Ebeveynlerin egitim diizeyi ve
internet kullanim sureleri/sikliklar:
arttikca onlem alma egilimleri
artmaktadir.
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Intemet KullanmmmMekanBoyutu

Internete baglanilan mekanlar
% 57,13 Ev
% 27,23 Isyeri
% 10,04 Internet kafe
% 3,76 Okul
- Internet kafeden en cok
baglananlar ¢ocuklardir.

Cocuklar evden bir seferde :

% 5 - 30dk.dan az
baglaniyor

% 8.5 - 5 saatin uizerinde
baglaniyor

% 80 - 1-5 saat arasi
baglaniyor

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Evden baglanan ¢ocuklarim % 82’s1
giinde en az bir kez 1-5 saat arasi
internete baglaniyor.

Erkek cocuklar kiz cocuklara
kiyasla internet kafeler1 daha ¢ok
tercih etmektedir.

Cocuklarin akademik basari
diizeyleri yiikseldik¢e internete kafeden
baglanma oranlar1 da diismektedir.
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Internet Kafeler

Aile bireylerinin internet Akademik basariy1 etkilemesi,
kafelere iligkin gorisleri: Fiziksel kosullarin insan
Kafelerde ogretmen gibi bir sagligina uygun olmamasi,
danisman bulunmasi Cocuklarin bos zamanlarini
gerekliligi, internet kafede
Web sitelerinin yeterince gecirmelerinden duyulan
denetlenmemesi, tedirginlik.
Cocuklarin kotii
aligkanliklar edinmesine Cocuklar internet kafeler hakkinda
neden olmast, ebeveynlerine kiyasla daha olumlu
Genellikle oyun amagli diistinmektedirler.
kullanilmas, Diisiik gelirli aile bireylerinin
Saglikli iletisime engel internet kafeler hakkinda
olmasi, diisiinceleri daha olumsuzdur.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig: ( )
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Degerlendirme ve Oneriler

Ozellikle annelerin internet
kullanimi1 hakkindaki
farkindaliklar1 arttirilmalidir.

Hem ebeveynlerin hem de
cocuklarin sorunlar ve alinacak
onlemler hakkinda bilgileri
yetersizdir. Anne-baba egitimi
ve cocuklara okulda verilecek
egitimlere onem verilmelidir.

Cocuklar tehlikelere daha acik
durumdadir. Bu konuda yasal
tedbirler alinmalidir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

Cocuklar interneti etkin
kullanmakta ve daha cok evden
baglanmaktadirlar.

Internete baglanma anne-baba
kontroliinde olmalidir.

Evde bilgisayar ortak kullanim
alaninda olmalidir.

Cocuklarin internetten kurdugu
iletisim takip edilmelidir. Ilgili
programlar kullanilmalidir.

Guvenlik ve etik konusunda siteler
hazirlanmalidir.



N
G

23

Degerlendirme ve Oneriler 2

Internette Tiirk¢enin diizgiin
kullanilmasini saglayan
mekanizmalar kurulmalidir.

Lisansh yazilim kullanilmasi ve
lisans bedellerinin diistirtilmesi
icin rekabet ortaminin
saglanmas1 gerekmektedir.

Teknoloji 1le daha ¢ok ¢alismak
yerine kisa siireli ve verimli
kullanimi arastirilmasi ve
toplumun yasam tarzi ile
internet uyumlastirilmalidir

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

Isyerinde internet kullaniminin
araliklarla ve daha saglikli bir
sekilde planlamasi saglanmalidir.

Internet kafelerin birer egitim,
kiltiirel etkinlik ve diyalog merkezi
olmasini saglamak icin projeler
gelistirilmelidir.

Teknoloj1 alanindaki gelismelerle
ilgili kisa ve uzun vadeli programlar
gelistirilmelidir.



Turkiye' de Aile Yapisi
Arastirmasinda Ailenin
Internet Kullanm

2011
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OmeklemTiiriiveBiiyiikligii

Cok asamali, olasihikli, kiime orneklemi

Orneklem, kir, kent ve bolge
(IBBS 1 kapsaminda 12 bélge, 81 ilden)

¢ buiyiik il diizeyinde tahmin verecek sekilde tasarlanmistir.

Tiirkiye genelinde 12.056 gecerli hane anketi yapilmstir.
(Tkame uygulanmamis 16 500 adres secilmis
12. 056 hanede anket uygulamasi olmustur.)

Bu hanelerde 18 yas ustii 23.379 Kisi ile gorusulmiis,
39.438 bireyin bilgisi toplanmustir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhit
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Intemet Baglantist Olan Haneler

Evet Hayir
65,8

YERLESIM YERI

58,4
85,2

SOSYO-EKONOMIK
STATU

85,5
58,6

2N
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Internet Kullanma Aliskanligy

Her giin Sikhikla Arada bir Hic
kullaniyorum kullamyorum kullaniyorum | kullanmadim
Turkiye 13,8 16,9 65,3

YERLESIM YERI

Kent 17,3 5,0 20,2 57,5
Kir 5,0 1,8 8,9 84,3
CINSIYET

Erkek 17,9 5,2 20,0 56,9

Kadin 9.6 2.8 13,9 73,7

SOSYO-EKONOMIK
STATU

1,7 10,9

5,2 21,7
8,6 22,2

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:



Intemnet Kullanma AliskanhgtYas Gruplan

LN
@ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

28



Intemet Kullanmm- Degerlendirme

Tiirkiye’de toplam niifusun Aile Egitimi Programi (AEP) Internet kullanmaya yonelik
yiizde 65,3’ hi¢ internet kapsaminda internet kullanimina olarak, AEP ¢ercevesinde
kullanma ahskanhgina iliskin konular bulunmaktadir. egitim verilecektir.

sahip olmadigim AEP’nin iilke ¢apinda
soylemektedir. Kadinlarda ise yayginlastirilmasi

bu oran yiizde 73,7’ye saglanacaktir.
ulasmaktadir. Bilgi ¢caginda

ailelerin internet konusunda

bilgilendirme ihtiyacinin

bulundugunun bir

gostergesidir.

Kenttekiler kira, erkekler
kadinlara, {ist sosyoekonomik
statiidekiler alt

sosyoekonomik statiidekilere
gore daha ¢ok internet kullanma
aliskanligina sahiptir.
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Tesekkiirler

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurlugu
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